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Palavra do CEO

Caro Colaborador Imediato Nexway,

“Fazer o certo do jeito certo, sem atalhos” é
um valor essencial para nds e norteia nossa
jornada e nossas atitudes, sempre pautadas
pela ética nas relacdes que mantemos

com todos que fazem parte de nosso
ecossistema.

Com esta crenca e com o intuito de
adotarmos praticas cada vez mais robustas
de Compliance e Governanca, essencial

para a consolidacdo e sustentabilidade de
NOSSOS Negocios, apresentamos 0 NOSSO
Cdodigo de Conduta, evidenciando a postura
da Imediato Nexway perante seus diferentes
publicos e norteando o comportamento

CODIGO DE CONDUTA + #SOUIN « IMEDIATO NEXWAY ZZSOUI

de nossos colaboradores em suas interacdes
diarias.

Ao definir o nosso conjunto de padrdes e
normas de conduta, bem como sua forma de
atuacao na sociedade, explicitamos o que

desejamos fazer e o que esperamos de Nossos

colaboradores.

Sendo parte fundamental da cultura
organizacional da Empresa, o Codigo de
Conduta da Imediato Nexway resume todos
OS principios que devem nortear Nosso
comportamento e conduta em nossas
atividades diarias.

Este Codigo ndao deve ser interpretado como
uma forma de restringir nossa liberdade, mas
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Sim para nos ajudar a ter um comportamento
compativel com a legislacao, com as normas
da empresa e com as boas praticas de
convivéncia.

Melhorando a nds mesmos, melhoraremos
também a Imediato Nexway.

Por favor leia o Codigo com atencao para ter
certeza de que entendeu o que ele significa e
O que ele exige de vocé.

OBRIGADO!

Beto Zampini
CEO Imediato Nexway
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Abrangeéncia

O Cdodigo de Conduta da Imediato Nexway
é um documento que consolida e expressa
um conjunto de principios e valores que
norteiam o modo como conduzimos NOSsSos
negocios e direcionam o comportamento
de colaboradores, prestadores de servicos
e terceiros envolvidos com a Imediato
Nexway.

Cada colaborador da Imediato Nexway,

se torna responsavel pelo cumprimento
das normas aqui definidas, e das demais
politicas, procedimentos, regulamentacdes
e diretrizes criadas pela nossa Empresa,
bem como pelo estrito cumprimento da
legislacao vigente em nosso pais e que
regem o nosso Negodcio.

A obediéncia ao Cddigo é um requisito
obrigatdrio para o estabelecimento e
manutencao da relacao de trabalho ou de
negocios com a Imediato Nexway.
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Nos comprometemos a seguir toda a
Legislacao que rege nosso nhegocio, em

o~y
Re I acoes todas as esferas do Direito, respeitando e

N » - fomentando a livre concorréncia de mercado
de eg OCIO e criando ambientes saudaveis para o

desenvolvimento dos Negdcios.

A IMEDIATO NEXWAY SE COMPROMETE A:

Conduzir os seus Negocios com Estimular os colaboradores
Buscar e sempre manter uma _ .
a cumprirem este Codigo e a

transparéncia e integridade, cultivando
a credibilidade junto aos clientes,
fornecedores, colaboradores, poder publico,
iImprensa e a sociedade em geral. conteudo aqui definido.

relacao saudavel com os _ _ _
denunciarem todas as situacodes

concorrentes, pautada no principio
da honestidade e do respeito.

de ndo conformidade com o
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Ha potencial conflito de interesses quando

Confl itO de uma atividade ou um relacionamento pessoal

/ particular (direto ou indireto) afeta ou possa

I nte resse afetar nossas decisdes e obriga¢cdes perante a

Imediato Nexway.

UM CONFLITO COlOC.amf(-)S nOSS.OS mter-es.ses
DE INTERESSE pessoals, rirnanceliros, socCilals ou

OCORRE QUANDO: politicos a frente dos interesses Atuamos em negdcio que

da Empresa, quando no representam concorréncia.
exercicio de nossas atividades

para a companhia.

Participamos, direta ou
Mantemos negdcios iIndiretamente, de negociacdes com
paralelos que conflitam empresas onde temos vinculos
com a nossa atividade fim pessoais com sOcCios, proprietarios
na Empresa. ou colaboradores que participem

das negociacdes.
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Sao vedadas atitudes que representem

I nte resses intencdes de se obter vantagens pessoais,

enguanto durar a relacao com a Imediato

pessoa is Nexway. Neste sentido, € proibido ao

colaborador:

Valer-se de seu cargo como _
. A Receber ou oferecer brindes
poder de influéncia ou

coacao, dentro e fora do
ambiente de trabalho, para

obter privilégios de qualquer

OU presentes gque possam ser
considerados como tatica de
envolvimento para obtencao

. . de favores especiais.
natureza para sl ou terceiros.

Ser sdcio (direto ou E aceitavel receber apenas
indireto) ou representante brindes simbodlicos, sem valor

de empresas fornecedoras, comercial (materiais promocionais

clientes, parceiros ou com a logomarca da empresa ou
concorrentes. do representante).
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Aceitar recompensas em dinheiro, objetos ou
servicos, que foram ofertados por pessoa ou
empresa que possui a intencao de receber troca
de favores, informacodes internas ou beneficios a

fornecedores em negdcios com a Imediato Nexway.

Conduzir ou influenciar negociacdes com
empresas dirigidas ou representadas, direta
ou indiretamente, por pessoa de seu estreito

relacionamento familiar ou de amizade.
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Os convites recebidos para a participacao
em eventos de negocios ligados a Imediato
Nexway, tais como almocos, jantares,
palestras, convencdes, e outros devem ser
comunicados ao Gestor da Area.
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Corrupc¢ao e
pagamentos
ilegitimos

Atuamos de maneira rigida contra

qualquer tipo de corrupcao. Dessa forma
ndo recebemos, efetuamos, oferecemos,
prometemos ou autorizamos pagamentos
em dinheiro e nem oferecemos itens de
valor que possam parecer alguma forma de
propina, suborno ou de qualguer vantagem
Indevida, seja direta ou indiretamente, a
nenhuma Empresa, Pessoa ou Autoridade
Governamental com o objetivo de influenciar
qualguer decisao que afete nossos negocios
e/ou para ganho pessoal de algum de nossos
colaboradores.

Admite-se o patrocinio corporativo, brindes
e despesas promocionais no curso normal
dos negodocios somente se eles nao afetarem
Indevidamente as decisdes de negodcios e se
forem razoaveis e proporcionais.
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Seg u ra n;a e No curso das nossas operacdes, coletamos A Imediato Nexway mantém uma politica

P ~ d um volume significativo de dados pessoais de seguranca das informacdes para
rOtecao as sigilosos e de informacdes que podem ser ou garantir o uso correto e a protecao
Nnao de sua propriedade. adequada dessa base de informacodes.

informacoes

Tratar as informacdes confidenciais _ _ _ .
_ o Nao divulgar informacdes de
exclusivamente para suas atividades
NESSE SENTIDO, profissionais de maneira apropriada,
CABE A CADA nos formatos eletrdnico ou fisico, nao
COLABORADOR: podendo divulga-las para beneficio

proprio ou de terceiros.

clientes e funcionarios, exceto se
devidamente autorizadas pelo

respectivo cliente ou funcionario,

ou ainda, por mandados judiciais.

Estar ciente que a instalacao de _ . _
Nao utilizar os computadores e a internet

softwares em equipamentos da empresa o _ o
para atividades particulares em horario

deve ser feita com autorizacao formal _ _ o
de trabalho, incluindo a proibicao de uso

da area de Tecnologia da Informacao _ o _
de dispositivos pessoais (BYOD) para

e estar em conformidade com as leis _ o _ _ _ _
fins profissionais sem seguir as diretrizes

e regulamentos de protecao de dados .
de seguranca especificas.

aplicaveis, como a LGPD.
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Seguir os protocolos de estabelecidos Nao compartilhar senhas de acesso Nao transmitir conteudo
para resposta a incidentes de a computadores, redes da Imediato iImproprios nem retransmitir
seguranca, reportando imediatamente Nexway ou plataformas e sistemas correntes, spams ou
qualguer suspeita ou confirmacao de parceiros, seguindo as politicias mensagem de cunho nao
de violacdo de seguranca a equipe politicas de gestao de acesso e profissional para grupos de
responsavel. seguranca da informacao. pessoas internas ou externas.

Redes
SOCia is Zelar pelo nome da Imediato Nexway,

Especificamente, ndo divulgando fotos, videos,

sobre as Redes informacodes ou qualquer conteudo

que denigra a imagem da Empresa,

Sociais, cabe ao

colaborador: de qualquer colaborador, parceiro,

cliente ou fornecedor.
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Utilizar as redes sociais de maneira
responsavel, evitando reclamacdes ou
sugestdes publicas sobre a empresa,
clientes, fornecedores ou parceiros, e

promovendo a imagem da empresa

positivamente quando apropriado.

Participar em treinamentos
peridodicos sobre seguranca
da informacao para manter-
se atualizado sobre praticas
seguras e politicas da
empresa.

Nao utilizar conteudos
postados pela propria
empresa para promover
acdes de cunho particular.
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~ Os ativos da Imediato Nexway nao devem ser equipamentos e maqguinarios, sistemas,
PrOtegaO ao mal utilizados, mas empregados no propodsito facilidades materiais, recursos de todos
. A . de realizar as atividades para os quais eles os tipos, assim como ativos nao-tangiveis
Pat rl m O n I O estao apropriadamente autorizados. como informacao de propriedade da
Eles incluem ativos tangiveis como empresa, dos clientes e dos fornecedores.

DESSA FORMA, A IMEDIATO

NEXWAY TEM O DIREITO DE:

Vistoriar veiculos, bolsas e _ _ _
. , Monitorar os locais de trabalho Adotar outras medidas de
mochilas na entrada e saida ) . )
. com cameras, garantindo a seguranc¢a e protecao ao
da Empresa, feito de forma e o
. . - seguranc¢a de seus processos e patriménio definidas por
discreta, sem discrimina¢ao ou _
de seus colaboradores. Nnossos clientes.

constrangimentos.

CABE A CADA COLABORADOR:

Usar adequadamente o patrimdnio Adquirir bens e ativos em

da Imediato Nexway (prédios, nome da Empresa, apenas com
propriedades, carros, caminhoes, a autorizacdao da Empresa,
maquinas, computadores e outros), seguindo procedimentos

conforme normas e procedimentos. internos definidos para tal.
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Seguranc¢a
e Saude do
Colaborador

PARA GARANTIR
A EFICACIA DOS
PROGRAMAS, CABE A
CADA COLABORADOR:

CODIGO DE CONDUTA * #SOUIN « IMEDIATO NEXWAY @SOUI“

A Imediato Nexway esta empenhada em
oferecer um ambiente de trabalho limpo,
seguro e sadio.

Cumprir as normas e
procedimentos de seguranca
no trabalho definidos para
sua atividade.

Usar adequadamente os uniformes
fornecidos pela empresa, zelando pela
sua conservacao.
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Para tanto, nos comprometemos a fornecer
todos os Equipamentos de Protecao
Individuais e Coletivos, bem como
acompanhar sua utilizacao e proporcionar
treinamentos adequados sempre que

necessario.

Utilizar os EPIs fornecidos de
acordo com o treinamento e o
manual de utilizacao.

Participar de todos os treinamentos

oferecidos pela Empresa relativo a

Seguranca do Trabalho.



Drogas,
Alcool e
Cigarros

Zelamos pela manutencao de um ambiente
de trabalho saudavel e que valorize a vida.
Neste sentido, consideramos que 0 consumo
de drogas ilicitas ou uso nocivo de bebidas
alcodlicas comprometem a saude e o
desempenho do colaborador.

Nao ingerir bebidas alcodlicas
no horario de trabalho,
tampouco entrar nas

dependéncias da empresa em
estado de embriaguez.
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Nos comprometemos a manter campanhas
permanentes alertando sobre os riscos

do uso e consumo dessas substancias,
cabendo a cada colaborador:

Nao usar ou portar drogas ilicitas
no ambiente de trabalho. Fumar
somente em areas permitidas.

CODIGO DE CONDUTA * #SOUIN « IMEDIATO NEXWAY @SOUI“



82 imediato
nexway

cODIGO DE CONDUTA « #SOUIN « IMEDIATO NEXWAY @SOUI“



82 imediato
nexway

Conduta
com
Terceliros

Todas as nossas relacdes comerciais sao
pautadas pela integridade e pela lealdade,
baseando-se na legislacao vigente, na
transparéncia e na busca de estabelecer
relacdes saudaveis e de longo prazo.

Seguimos as normas legais que regem
nossas relacdes com os diversos entes,
bem como as regras e hormas especificas
estabelecidas nos contratos que assinamos.

Quaisquer transacdes financeiras
decorrentes da prestacao dos servicos pela
Imediato Nexway serao realizadas somente
através de contas bancarias da Empresa,
sendo vedado qualguer envolvimento de
contas correntes de colaboradores.
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A Imediato Nexway almeja atender
plenamente as expectativas dos seus clientes.

CI ie ntes Para tanto, consideramos ser essencial que

oS clientes sejam tratados com integridade
profissional. Neste sentido:

Desenvolvemos e mantemos relacdes Atuamos sempre com Respeitamos todas as

rentaveis e duradouras com nossos respeito, educacao, normas e regras exigidas

clientes, oferecendo-lhes servicos cordialidade, pelos nossos clientes
e solucdes de qualidade, que visem comprometimento, constantes no contrato de
atender e superar suas expectativas. eficiéncia e eficacia. parceria entre as partes.

CODIGO DE CONDUTA * #SOUIN « IMEDIATO NEXWAY @SOUI“
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Fornecedores,
prestadores
de servicos e
parceiros

A Imediato Nexway valoriza a relacao
harmoniosa, transparente e imparcial, bem
como o tratamento sem qualquer privilégio.
Neste sentido, selecionamos 0s parceiros
que oferecam o melhor em termos de
qualidade, custo, servico e prazo, além de
atuarem de acordo com a legislacao vigente
e as regulamentacdes aplicaveis ao seu
negocio, bem como seguirem as definicdes
prescritas neste Cddigo.
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Midia

A Imediato Nexway adota uma posicao

objetiva e clara na divulgacao das
iInformacodes:

A propaganda institucional deve veicular
unicamente informacdes verdadeiras a
fim de se evitar exageros, arrogancia,
prepoténcia e preconceitos.

Os contatos com a imprensa,
apresentacdes em palestras, seminarios
e outros eventos publicos em nome da
Imediato Nexway, devem ser realizados
exclusivamente pelos colaboradores
autorizados.

Todo texto enviado para a midia deve
ser sempre expressao da verdade e
aprovados previamente pela Diretoria da
Imediato Nexway.
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Orgé&os |
governamentais

A Imediato Nexway se relaciona de forma
honesta e justa com representantes e
agentes governamentais, atendendo

aos pedidos e processos dentro dos
prazos legais. Somos honestos em
Nnossos relacionamentos com o governo,
fornecendo informacdes verdadeiras e
Nao enganosas a todos os representantes
governamentais. Comprometemo-nos

a zelar por todos os documentos que
geramos e gue possam ser objetos de
fiscalizacdes futuras.

cODIGO DE CONDUTA « #SOUIN * IMEDIATO NEXWAY &SOUI“
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Sindicatos

A Imediato Nexway reconhece a
representatividade legal e legitima dos
sindicatos e preza pelo relacionamento
transparente e respeitoso com essas
entidades, zelando pela boa convivéncia
entre as partes.

Ndo discriminamos e nem privilegiamos,
sob nenhuma forma, colaboradores que
sejam sindicalizados ou que exercam
atividades sindicais.
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Concorrentes

A Imediato Nexway acredita que a
concorréncia deve existir no mercado
e que, coexistindo com lealdade, é
um impulso para o desenvolvimento e
crescimento de seus Negdcios.

Dessa forma, atuamos sempre observando
a legislacao e a regulamentacao
concorrencial externa.

Exigimos de nossos colaboradores, que
possuem relacionamentos com pessoas
gue representem a concorréncia, a
confidencialidade e o sigilo no tratamento
das informacdes de suas atividades.
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Atividade
Politica

CABE A CADA
COLABORADOR:
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A Imediato Nexway mantém sua posicao
de neutralidade e isencao em relacao a
candidatos ou partidos politicos.

Ao candidatar-se a cargo
politico ou fazer parte de
partido, nao deixar que
essas atividades atrapalhem
as suas responsabilidades
profissionais.

Nao executar atividades

politicas durante o horario
de trabalho.
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Nao usar o nome, uniforme,
equipamentos e veiculos da
Empresa nas campanhas.

Ndao manifestar suas opinides
politicas em midias oficiais internas
ou grupos de WhatsApp usados
pela empresa para se comunicar
com seus colaboradores.
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Sociedade

Estamos altamente empenhados em
atuar de forma socialmente responsavel,
respeitando os valores inviolaveis de
manutencdao de um meio ambiente limpo
e de ambiente de trabalho sadio e seguro,
observando e respeitando as culturas dos
locais onde atuamos, bem como toda
legislacao que regula nosso Negocio.
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Nas Relac¢oes
de Trabalho

A Imediato Nexway esta empenhada em
proporcionar um ambiente de trabalho
livre da violéncia e da intimidacao.

Devemos criar um ambiente de trabalho
solidario que garanta que cada um de nds
seja tratado com respeito e dignidade.
Nao toleramos atos ou ameacas de
violéncia ou intimidacao.
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Discriminacao Enexway

A Imediato Nexway preza pela inclusao
de todos no ambiente de Trabalho se
comprometendo a estabelecer politicas e
praticas que colaborem para a construcao
de um ambiente livre de qualquer
discriminacao.

Devemos tratar uns aos outros com
respeito e dignidade, independente de
raca, cor, religiao, orientacao politica,
género, origem nhacional, orientacao
sexual, idade ou deficiéncia.
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Assédio nexway

danosas para a saude fisica e metal, nas relacdes dignidade em um ambiente livre de qualquer

sociais e no contesto financeiro. forma de assédio. Em suma, nenhuma forma de
assédio sera tolerada.

Temos o direito de trabalhar em um . , .
Portanto, conduziremos nossos negocios e

ambiente livre de qualquer forma de .
trataremos uns aos outros com respelito e

assédio, por isso fiscalizamos para que

nenhum abuso seja cometido na nossa

empresa.

Nao aceitamos a pratica ou conjunto

de acdes e/ou omissdes depreciativas,
reiteradas e prolongadas que possuem

O objetivo delimitado de determinar na
vitima uma descompensacao psicoldgica,
de forma a desestabiliza-la para com o
seu ambiente de trabalho.

Em outras palavras, ndo aceitamos a
perseguicao injustificada que incide sobre
a vitima, sobre qualquer forma moral,
sexual, verbal ou psicoldgica, porque
acarreta disturbios psicoldgicos, que
acabam por resultar em consequéncias
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Contratacao e
movimentacao
de familiares e
parentes

A contratacdao e a movimentacao de
familiares e parentes sdao permitidas se
respeitados os critérios dos processos
de selecao interna e externa, conforme
procedimentos da area, como também
a auséncia de relacao de subordinacao
direta ou indireta entre eles, salvo
excepcionalmente por questdes
estratégicas da organizacao e com
aprovacao da Diretoria.
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D d
ever _ e
comun t| Cal;:l
violacges

C
Qualquer colaborador que tiver
conhecimento ou suspeitar de uma
violacao do Codigo ou de outras normas
da Empresa, tem a obrigacao de informar
Imediatamente ao seu superior imediato
ou denunciar atraves de nosso canal de
denuncias.
A Imediato Nexway nao fara retaliacao
contra qualguer pessoa que forneca
informacodes relativas a possiveis
violacdes ou que participe em qualgquer
investigacao, inquérito ou processo
movido pela empresa ou por orgao do
Poder Publico constituido. A empresa
também garantira o sigilo sobre as

pessoas e informacdes envolvidas em tais
Processos.
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Canal de
Denuncia

A Imediato Nexway encoraja vivamente os
seus Colaboradores e a comunidade em
geral a denunciar qualguer ato ou atitude
de qualgquer pessoa ligada, de alguma
forma, a Imediato Nexway, que esteja em
desconformidade com este Codigo.

As denuncias deverdo ser feitas através
do Canal de Denuncias oficial da empresa,
com gestao de empresa terceira e idonea
para a conducao do processo.
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Fica instituido o Comité de Etica, formado

Et o por representantes de diversas areas, cujas
|Ca principais responsabilidades sao:

Avaliar situacdes de

CODIGO DE CONDUTA * #SOUIN « IMEDIATO NEXWAY @SOUI“

conflitos éticos decorrentes
do nao cumprimento do
Cdodigo de Conduta, das

politicas e procedimentos e

decidir como trata-las.

Sinalizar e reforcar, sempre
que preciso, o respeito ao
Cdodigo de Conduta.

Definir conduta adequada
para casos que nao estejam
explicitamente previstos
neste Codigo.

Acompanhar a evolucao

dos resultados e repassar as
informacdes sobre os planos de
acao resultantes para os envolvidos.
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Revisao do
caodigo

Este Codigo serad revisto em seu conteudo
assim que for necessario, sendo as
alteracdes informadas a todos o0s

envolvidos.
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